
GUIA DO CLIENTE
ACTIVAÇÃO DOS SERVIÇOS CITROËN eTouch



Estimado Cliente,

Acabou de receber o seu CITROËN, equipado com os serviços CITROËN eTouch, facto pelo qual
lhe agradecemos.

Irá beneficiar dos seguintes serviços, associados ao seu veículo com equipamento de comunicação:

CITROËN Chamada de Urgência Localizada:em caso de urgência, prima a tecla SOS para iniciar
uma chamada para a plataforma Citroën Urgência, que localiza o seu veículo e envia um alerta para
os serviços de socorro competentes.

CITROËN Chamada de Assistência Localizada:em caso de imobilização do seu veículo, prima a
tecla "chevrons" para solicitar assistência.

CITROËN Guia de Manutenção Virtual:poderá controlar as revisões e operações de manutenção
a realizar no seu veículo, através da sua conta pessoal de Internet MyCITROËN.

CITROËN EcoDriving:poderá controlar o consumo de combustível e as emissões de CO2 do seu
veículo, através da sua conta pessoal de Internet MyCITROËN.

Em seguida, encontra-se o guia de activação dos seus serviços CITROËN Guia de Manutenção Virtual
e CITROËN EcoDriving.

Agradecemos a sua confiança e desejamos-lhe boa viagem.
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EXPLICAÇÕESACÇÕES
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1ª FASE

Criação da sua conta pessoal MyCITROËN

Ligue-se ao endereço:
http://www.citroen.pt/mycitroen

Para criar uma nova conta,
clique no botão do topo direito
"Registo MyCITROËN".

De seguida, deve preencher os campos
obrigatórios e o mesmo endereço de
e-mail fornecido ao vendedor no acto da
compra.
Leia e aceite as menções legais e
preencha o código apresentado no lado
direito, antes de validar.

Na caixa de entrada do seu programa de
e-mail, irá receber um e-mail de activação,
com um link de validação da inscrição.
Clique no link �activar a minha conta� e
será encaminhado para o espaço
MyCitroën.

Para completar os seus dados, clique na
opção do topo "O MEU PERFIL".

Para adicionar o seu veículo, seleccione o
separador �OS MEUS VEÍCULOS� e
introduza o nº de quadro (ver doc. único).

Nota:Caso não encontre
o e-mail na sua caixa de
entrada, deve também
verificar a caixa de
�SPAM�.
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2a FASE

Activação dos seus serviços CITROËN eTouch

EXPLICAÇÕESACÇÕES
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9.1

Para activar os serviços CITROËN eTouch,
comece por clicar na opção �ADICIONAR
UM WIDGET�.

Seleccione o widget "Guia de Manutenção
Virtual" ou "EcoDriving".

Siga os passos apresentados em seguida:

Introdução
Apresentação dos serviços CITROËN
eTouch; clique em "Seguinte".

Para activar os serviços CITROËN eTouch, clique num dos dois widgets.

Nota: a activação de um dos dois widgets permite a activação dos dois
serviços. As etapas seguintes são apresentadas com o widget "Guia de
Manutenção Virtual", mas também se aplicam ao widget "EcoDriving".
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EXPLICAÇÕESACÇÕES

9.2

9.3

Validação das Condições
de Utilização dos serviços
Leia e aceite as Condições de Utilização
dos serviços e clique em "VALIDAR".

Activação dos serviços
> Clique no estado actual do seu veículo
"PARA ACTIVAR SERVIÇOS", no canto
superior direito do widget.
> Na mensagem apresentada, clique em
"ACTIVAR"; o estado do seu veículo muda
para "SERVIÇOS EM CURSO DE
ACTIVAÇÃO".
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EXPLICAÇÕESACÇÕES

9.4

9.5

6

Espera de activação
A activação dos serviços é realizada entre
1 e 30 dias; consulte regularmente a sua
conta pessoal MyCITROËN.

Informações actuais
A partir do momento em que a activação
está efectuada, terá acesso
às suas informações, para os dois serviços
CITROËN eTouch.

Actualização periódica dos dados.
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DESACTIVAÇÃO DOS SERVIÇOS
CITROËN Guia de Manutenção Virtual
CITROËN EcoDriving

> Pode desactivar e reactivar os seus serviços durante o período de garantia contratual do
seu veículo.

> Em caso de revenda do seu veículo, desactive os seus serviços e informe o eventual novo
utilizador sobre estes serviços.
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Se tiver um iPhone, poderá aceder à aplicação iPhone CITROËN eTouch.

> Proceda ao telecarregamento e instalação da aplicação CITROËN eTouch.
A aplicação pode ser telecarregada gratuitamente a partir da App Store.

Aplicação iPhone
CITROËN eTouch.

Inicialização

Aplicação iPhone
CITROËN eTouch.
Informações actuais

APLICAÇÃO iPHONE



NOTAS
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